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Gesprachsfuhrung
auf Augenhohe

Susanne Schuller
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Man kann nicht nicht
kommunizieren!

Paul Wazlawik

Wie man in den Wald
hineinruft, so schallt es
heraus!

Volksmund
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lat. communicare =

teilen, mitteilen, teilnehmen lassen
gemeinsam machen, vereinigen

Kommunikation =
sich durch die Verwendung von Zeichen und Sprache verstandigen

Gesprachsfiihrung =
mit Hilfe der Kommunikation Gedanken austauschen,
Informationen zu vermitteln und Gefiihle und Erwartungen
mitteilen
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Prinzipien
fur eine

erfolgreiche Gesprachsfuhrung
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Prinzip 1 Bei der Wahrnehmung bleiben!



VISUELL

gesehen

Farben
Gegenstande
Personen

AUDITIV

gehort

Lachen
Sprechen
Schritte

KINASTHETISCH
gefuhlt

Hunger
Temperatur
Luftzug

OLFAKTORISCH

gerochen

Kaffeeduft
Essensgeruch
Parfum
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GUSTATORISCH

geschmeckt

Getrank
Knabberei
Lutschbonbon
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Ich bewerte Ich interpretiere
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Prinzip 1 Bei der Wahrnehmung bleiben!

Prinzip 2 Bilder abgleichen!
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Stelle eine Frage!




Wer?

Wo?

Womit?

Was? Wie?

Wieso?

Warum?

JOGUN

Welche?

Weshalb?
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Warum?

Wozu?
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Prinzip 1 Bei der Wahrnehmung bleiben!
Prinzip 2 Bilder abgleichen!

Prinzip 3 Auf Augenhohe kommunizieren!



Unterlegenheitsgefuhl
Minderwertigkeitsgefihl
leicht nachgeben
konfliktscheu

sinnlos
wertlos

Ich bin nicht OK.

Du bist OK.
Ich bin .
K
nicht OK ch bin G
_ Du bist OK
Du bist OK
-[+ | +/+
——
ch bin .
nicht OK Ich bin OK
Du bist iiﬁi
nicht OK

Du bist nicht OK.
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realitatsbezogen
wertungsfrei
|6sungsorientiert

offene Begegnung

Kritik, ohne beleidigt zu sein

Uberlegenheitsgefiihl
Schuldzuweisung
Einmischung
Helfersyndrom
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auf Augenhohe




Prinzip 1
Prinzip 2
Prinzip 3

Prinzip 4

Bei der Wahrnehmung bleiben!
Bilder abgleichen!
Auf Augenhohe kommunizieren!

Aktiv Hinhoren!

JOGUN
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Wir horen nicht zu, um zu verstehen.

Wir horen zu, um zu antworten.

B2 o () "m

zugewandte und ) Achtsamkeit und Unverbindliche und
.. Blickkontakt . . -
offene Korperhaltung Konzentration wertfreie Signale
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9 hrasi
,Du hast also gestern dein Auto gewaschen.”
Verbalisieren ) : . .
,Ich habe das Gefiihl, dass dich das sehr drgert.
NEBTTEEET ,Meinst du damit dass ....?"

Zusammenfassen . : : 7

_ »Darf ich deinen Beitrag kurz zusammenfassen?
Unklares klaren . : : "

_ »,Du hast sofort gesagt, meinst du damit gleicher Tag?
Weiterfihren




Prinzip 1
Prinzip 2
Prinzip 3
Prinzip 4

Prinzip 5

Bei der Wahrnehmung bleiben!
Bilder abgleichen!

Auf Augenhohe kommunizieren!
Aktiv Hinhoren!

Uben, iiben, iiben!

JOGUN
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Wer trainiert, wird Profi,

wer laufend trainiert, bleibt Profi,

wer aufhort zu trainieren, war Profi!

> 4
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5

Prinzipien
fur eine

erfolgreiche Gesprachsfuhrung



Prinzip 1
Prinzip 2
Prinzip 3
Prinzip 4

Prinzip 5

Bei der Wahrnehmung bleiben!
Bilder abgleichen!

Auf Augenhohe kommunizieren!
Aktiv Hinhoren!

Uben, iiben, iiben!

JOGUN
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Gesprachsfuhrung
auf Augenhohe

Danke und bis bald im Seminar!




